BTS Services Informatiques BTS
p qux Organisations option SISR/SLAM SIO
SAINT-CHARLES SAINTE CROIX BAC +2

OBJECTIFS

» Participer a la production et a la fourniture de services
informatiques.

- Concevoir et maintenir des solutions d’infrastructures réseau et
des solutions logicielles.

2 Gérer le patrimoine informatique des organisations, tout en
assurant une sécurité optimale du systéme d’information.

MODALITES
PEDAGOGIQUES

. Les cours sont assures par des enseignants experts
COMPETENCES ainsi que par des professionnels. La formation se tient

DEVELOPPEES en présentiel.

Option Solutions d'Infrastructures Systémes et Réseaux (SISR) Moyens pédagogiques
= Cours theoriques

= Admini i ller| stemes et les rése . . .
dministrer, installer les system reseaux > Mises en applications (TP, projets)

= Virtualiser les serveurs, les postes de travail et le réseau
= Surveiller les systemes et le réseau
- Automatiser des téches

= Gérer un parc informatique Moyens techniques

= Assurer la sécurite des systemes et des donnees informatiques : > Acces au Wifi sur tout le campus

cybersecurité > Chaque étudiant dispose de I'ensemble des

Option Solutions Logicielles et Applications Métiers (SLAM) ressources materielles, logicielles et réeseau nécessaire
» Developper et adapter des applications web, mobiles, PC... d la formation.

» Tester des applications - Plateforme TEAMS

» Assurer la securité des applications et bases de donnees - Centre de Documentation et d'Information

= Former des utilisateurs

PREREQUIS
. . PUBLIC
DEBOUCHES
PROFESSIONNELS » Etre titulaire du baccalauréat

» Methode, rigueur, esprit logique, sens de l'organisation

= Autonomie, esprit d'initiative et de créativite
SISR SLAM

= Technicien de production = Developpeur d'applications mobiles
= Technicien d'infrastructure = Développeur informatique
= Technicien réseau - Telecoms = Développeur web
= Technicien systemes et réseaux = Analyste d'applications
= Administrateur systémes et » Testeur informatique
réseaux 2 Webmestre
- Support systemes et reseaux
» Pilote d'exploitation

VALIDATION

= Epreuves ecrites et orales
= Controle en cours de formation
2 Brevet de technicien supérieur de niveau S (Bac+2)
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POURSUITE D'ETUDES
PASSERELLE & INSERTION

» BAC +3/4 Concepteur Développeur d'Applications
(Titre de niveau B inscrit au RNCP)

» BAC +3/4 Administrateur d'infrastructures sécuri-
sées (Titre de niveau 6 inscrit au RNCP)

PROGRAMME
DE FORMATION

Le diplédme s'articule autour d'enseignements genéraux et
d'enseignements professionnels.

Culture générale et expression
Compétences évaluées :

- Comprehension

= Communication ecrite adaptee

» Argumentation

Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 4h

Communication en langue étrangére : Anglais
Compétences évaluées :

= Comprehension

= communication orale et ecrite

Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 2h - Oral de 20mn

Culture Economique, Juridique et Managériale

Compétences évaluées :

= Analyser des situations economiques, juridiques et
manageriales auxquelles un prestataire de services
informatiques est confronte.

= Exploiter une base documentaire EIJM

» Proposer des solutions argumentees et mobilisant des
notions et les EJM adaptees aux situations proposees.

= Etablir un diagnostic préparant une prise de décision
stratégique

2 Exposer ses analyses et ses propositions de maniere
cohérente et argumentée.

Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 4h

Mathématiques pour I'informatique

Compétences évaluées :

= Comprendre et resoudre les problemes mathematiques
elementaires (calcul binaire, masque de réseau,
opérateurs logiques...)

= Comprendre et manipuler les objets mathematiques
frequemment utilises en programmation

= Résoudre des problemes numeériques necessitant la
mise en ceuvre d'algorithmes.
Evaluation : Contréle en cours de formation CCF

BLOC 1: Support et mise a disposition de services
informatiques
Compétences évaluées :

= Gerer le patrimoine informatique

» Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance
et d'évolution

» Developper la présence en ligne de I'organisation

= Travailler en mode projet

= Mettre a disposition des utilisateurs un service
informatique

2 Organiser son développement professionnel
Evaluation : Controle en cours de formation CCF

BLOC2

Compétences évaluées : Option SISR

= Administration des systemes et des reseaux

=» Concevoir une solution d'infrastructure réseau (SIR)
» Installer, tester et deployer une SIR

= Exploiter, déepanner et superviser une SIR
Evaluation : Contréle en cours de formation CCF

Compétences évaluées : Option SLAM

= Conception et developpement d'applications

- Concevoir et développer une solution applicative (SA)

= Assurer la maintenance corrective ou evolution d'une SA

= Gérer mes données
Evaluation : Contréle en cours de formation CCF

BLOC 3: Cybersécurité des services informatiques

Compétences évaluées : Option SISR

- Cybersecurite des services informatiques

» Proteéger les données a caractere personnel

2 Préserver l'identité numeérique de l'organisation

= Sécuriser les équipements et les usages des utilisateurs

2 Garantir la disponibilite, lintegrité et la con identialité
des services informatiques et des données de
l'organisation face & des cyberattaques

= Assurer la cybersecurite d'une infrastructure reseau,
d'un systeme, d'un service, Option SISR

= Assurer la cybersécurite d'une solution applicative et
de son developpement Option SLAM
Evaluation : Epreuve ponctuelle écrite de 4h
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